SKUPINOVE LEKCE

Za v€asné omluvenou lekci Ize jako ndhradu vyuzit bud’ 1 lekci plavani ve skupince s lektorem nebo
rodinné plavani (1 lekce = 45 minut plavani a 60 minut v herné, plati pro 3 osoby, kazda dalsi osoba
plati vstup zvlast).

Platnost nahrad: pokud klient objednda a uhradi nasledujici blok plavani, platnost ndhrad je 3 mésice
po skonceni aktualniho kurzu. Pokud klient nepokracduje (nema objednan a uhrazen nasledujici kurz),
platnost jeho nahrad konci poslednim dnem aktudlné uhrazeného kurzu. V pripadé storna
zaplaceného kurzu konci platnost nahrad poslednim dnem aktualné uhrazeného kurzu.

Za vcéasné omluvenou lekci mohou klienti vyuzit lekci cvi¢eni ve skupince, nebo rodinné plavani
v poméru 2:1 (za 2 omluvené lekce cvi¢eni = 1 lekce rodinného plavani pro 3 osoby). Klienti, ktefi
soubézné absolvuji kurz cviceni a plavani, mohou své nahrady za cvieni uplatnit formou plavani v
lekci s instruktorem (nejen v rdmci RP), opét v poméru 2:1.

Platnost nahrad: pokud klient objednd a uhradi nasledujici blok cvi¢eni, platnost nahrad je 1 mésic
po skonceni aktudlniho kurzu. Pokud klient nepokracuje (nema objednan a uhrazen nasledujici kurz),
platnost jeho nahrad konci poslednim dnem aktudlné uhrazeného kurzu. V pfipadé storna
zaplaceného kurzu konéi platnost ndhrad poslednim dnem aktualné uhrazeného kurzu.

INDIVIDUALNI LEKCE (vanicky, spokojené miminko, masaze miminek):

Za v€asnou omluvu je povazovana omluva u dopoledni lekce do 22:00 prechoziho dne, u odpoledni
lekce do 8:00 v den konani lekce. Omluvy lekci jsou provadény formou SMS ptrimo u instruktorek.
Objedndvani nahradnich lekci probihd osobné ¢i telefonicky pfimo u instruktorek.

Nahradni lekce je mozno Cerpatv poméru 1:1 (tzn. fddné omluvena lekce = 1 nahradni lekce).

V pfipadé, zZe se klient z individudIni lekce neomluvi, je klient povinen tuto lekci uhradit v plné vysi.
Platnost nahrad: ndhradu je mozné Cerpat 1 mésic od provedené omluvy.

DETSKE SKUPINY

Omluvu lekce Ize provést do 21:00 predchoziho dne prostifednictvim systému AUKSYS, pfipadné SMS
na telefon dané DS. Objednavani ndhradnich lekci si provadi klienti sami on-line ptes systém AUKSYS.
Platnost ndhrad: pokud klient objedna a uhradi nasledujici mésic dochazky do DS, platnost nahrad je
1 meésic po skonceni aktudiniho mésice dochazky Pokud klient nepokraduje (nema objedndan a
uhrazen nésledujici mésic), platnost jeho nahrad konci poslednim dnem aktualné uhrazeného mésice.

RODINNE PLAVANI

Omluvu lekce lze provést do 21:00 predchoziho dne prostfednictvim AUKSYS, pripadné SMS na
recepci. Objedndvani nahradnich lekci si provadi klienti sami on-line pres AUKSYS.

Platnost nahrad: Nahrada za véasné omluvenou lekci RP ma tutéz platnost jako plvodni lekce.



