RESENI KRIZOVYCH SITUACI V DETSKE SKUPINE VLNKA

Obecné muze byt krizovych situaci v détské skupiné celd rfada. Pro lepsi prehlednost jsme
krizové situace rozdélili do nékolika oblasti. Lze je také délit na akutni — kratkodobé nebo
dlouhodobé.

1. Rodic
Za krizovych situace spojené s rodi¢i miZzeme povazovat nasledujici:

e Agresivni chovani - asertivni jedndni s rodicem, snaha o smirné feseni situace, popf.
volat PCR.

¢ Neochota komunikovat s personalem DS - pfi kratkodobém problému odlozit
rozhovor na dalsi setkani, pfi dlouhodobém problému se snazime o sjednani schlzky
v predem uréeném terminu.

e Opakované pozdni vyzvedavani ditéte - sjednat schlzku s rodicem, poukazat na
problém.

e Nevyzvednuti ditéte zDS -> kontaktovat rodiCe ¢i jiné rodinné pfislusniky,
kontaktovat PCR.

Obecné reseni: Pokud to situace umoznuje, konflikt nikdy nefesime na chodbé&, mezi dvermi,
v Satné apod. Na situaci se personal DS pfipravi, nabidne terminy schlizky.

2. Dite
Za krizovych situace spojené s ditétem muUzZeme povaZovat nasledujici:

e Poruchy chovani - zdsah pecujici osoby, rozhovor srodi¢em, feSeni nebo
doporuceni.

e Poruchy ve vyvoji - diagnostika ditéte, rozhovor s rodicem, doporuceni.

e Urazy - osetfit dit&, popf. zavolat ZS, kontaktovat rodice, zapis do knihy traz(.

e Zvraceni - zajistit PP ditéti, kontaktovat rodice, desinfekce infikovaného prostoru.

e Nemocné dité -» =zajistit klidovy reZzim, kontaktovat rodice, izolace ditéte. Pfi
opakovaném umisténi nemocného ditéte do DS — upozornéni rodi¢d, moZnost
nepfijeti zjevné nemocného ditéte do DS.

Obecné teseni: Pfi poruchdach vyvoje ¢i chovani u déti mize pecovatelka dalsi postup pouze
doporucit. Pfi Urazech déti vold zachrannou sluzbu v pfipadech bezprostfedniho ohrozeni
Zivota, v situacich vyzadujici neprodleny zasah lékare.
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3. Détska skupina

Za krizovych situace v prostorach détské skupiny povazujeme nasledujici:

PoZar - evakuace déti a personalu DS, ozndmit pozar HS.

Détské nemoci (spalnicky, nestovice aj.) - kontaktovat rodi¢e, ozndmit tuto nemoc
na nasténce, popf. na soc. sitich nebo webovych strankach, tuto skute¢nost oznamit
KHS.

Nedovezeni stravy -> kontaktovat dodavatele, zajistit nahradni stravu — jiny
dodavatel.

Vypadek energii (voda, teplo, elektfina) - v pripadé hlasené odstavky je vhodné
omezit provoz DS, v pfipadé akutni havarie vyuzZijeme plynového ohfivade a
rezervnich zdsob vod.

4. Pecujici osoby

Za krizovych situace spojené s pecujicimi osobami povazujeme nasledujici:

Uraz - osetfit, poptipadé zavolat ZS, Uraz zapsat do knihy traz(.

Nahla nevolnost - zajisténi fyziologickych funkci, popfipadé zavolat ZS, zajisténi
chodu DS (pfrivolat jinou pecujici osobu).

NepFitomnost persondlu (problémy s dopravou, kalamitni stav aj.) > kontaktovat
osobu s nejblizsim bydlistém, popripadé kontaktovat rodice o problému s otevienim
DS.
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